Personaldienstleistungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Workstar Personaldienstleistungen GmbH (Stand: 01.01.2005)

1. Workstar Personaldienstleistungen GmbH (im folgenden kurz
Workstar genannt] ist Inhaberin der Gewerbe Arbeitskréaftetiberlassung
[Zeitarbeit, Personalbereitstellung) damit verbunden ist die Arbeitsvermitt-
lung sowie die Personalberatung. Die nachstehenden Bedingungen sind fiir
alle mit Workstar abgeschlossenen Vertréage neben den gesetzlichen Be-
stimmungen des AUG und sonstigen (ibergeordneten Gesetzesvorschriften
bindend:

Arbeitskraftelberlassung (Zeitarbeit):
2. Vertragliche Beziehungen bestehen allein zwischen Workstar als
Uberlasser und dem Auftraggeber als Beschéftiger. Soweit nicht anders
vereinbart, gilt eine Ruckstellfrist im ersten Beschaftigungsmonat von einer
Woache, ab dem zweiten Beschéaftigungsmonat von 2 Wochen, jeweils zum
Ende der betrieblichen Arbeitswoche. Fir Angestellte gilt im Anschluf an den
Probemonat eine Rickstellfrist im Ausmal der gesetzlichen Kiindigungsfrist
fur den Dienstgeber, jeweils zum 15. oder Ende eines Kalendermonats. Art
und Umfang der auszutibenden Tatigkeiten sowie die Arbeitseinteilung der
Giberlassenen Arbeitnehmer sind ausschlielich mit \Workstar zu vereinba-
ren. Der Auftraggeber darf die Gberlassenen Arbeitnehmer nur mit Arbeiten
beauftragen, die im Auftrag vereinbart sind. Fir diese Arbeiten hat der
Auftraggeber das Weisungsrecht und die Aufsichtspflicht sowie die Firsor-
gepflicht im Sinne des AUG.

Der Auftraggeber darf an die von Workstar Uberlassenen Arbeit-
nehmer keine Zahlungen und Vorschisse leisten.

3. Workstar ist berechtigt, von Auftragen zurickzutreten, wenn
insbesondere Uber den Auftraggeber eine negative oder ungeniigende
Bonitatsauskunft durch Wirtschaftsauskunfteien vorliegt oder bei Vorliegen
von Informationen tber Zahlungsschwierigkeiten bzw. ein laufendes oder
bevorstehendes Insolvenzverfahren gegen den Auftraggeber. Schadener-
satzanspriche aus solcherart veranlaBten Rucktritten von Auftragen sind
ausgeschlossen.

4, Der Auftraggeber haftet der Firma Workstar dafir, die Firsor-
gepflicht eines Arbeitgebers gegeniiber den Uberlassenen Arbeitnehmern
wahrzunehmen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die allgemeinen Vor-
schriften des Arbeitsschutzes, der Unfallverhitung sowie die allgemeinen
sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln zu erfillen sowie
Erste-Hilfe-Manahmen und spezifische Schutzausristung zur Verfiigung
zu stellen. Eine eventuell notwendige Vorsorgeuntersuchung oder Folgeun-
tersuchungen sind ebenfalls durch den Auftraggeber zu veranlassen und
zu dokumentieren. Der Auftragnehmer ist nach dem Arbeitnehmerinnen-
schutzgesetz vor Dienstantritt zu informieren und muss entsprechende
Aufzeichnungen filhren. Auch Anderungen miissen (It. Gesetz) unverziiglich
an Workstar gemeldet werden. Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass
im Sinne des Arbeitnehmer(innen)-Schutzgesetzes der Beschéftiger als
Arbeitgeber gilt.

5. Die von Workstar tberlassenen Arbeitnehmer sind durch Work-
star bei der zusténdigen Gebietskrankenkasse versichert. Arbeitsunfalle sind
Workstar vom Auftraggeber mittels Unfallanzeige unverziiglich zu melden.

B. Der Beschéftiger darf die Gberlassene Arbeitskraft nur zu den mit
der Uberlasserin vereinbarten Dienste heranziehen. Erbringt die (iberlassene
Arbeitskraft tatsachlich Leistungen einer héherwertigen Qualifikationsstufe,
so gilt diese als vertraglich geleistet und (insbesondere] ist diese zu entloh-
nen.

7. Die Nichtgehmigung der Tatigsnachweise berechtigt den Beschaf-
tiger nicht zur Zuruckhaltung der finanziellen Anspriche.

8. Wird der Betrieb des Auftraggebers unmittelbar durch einen
Arbeitskampf/Streik betroffen, hat der Uberlassene Arbeitnehmer ein
Leistungsverweigerungsrecht. Macht der Arbeitnehmer von seinem Recht
keinen Gebrauch und wird der Arbeitnehmer wegen des Arbeitskampfes/
Streiks vom Auftraggeber nicht eingesetzt, sind vom Auftraggeber der Firma
Workstar die Ausfallstunden zu vergiiten. Fiir die Beendigung der Uberlas-
sung bei Arbeitskampf,/Streik gelten die Rickstellfristen gemal Punkt 2.

9. Workstar haftet dafiir, dass die Uberlassenen Arbeitnehmer die
fur den vorgesehenen Einsatz vom Arbeitgeber angeforderte Qualifikation
(=Berufsausbildung] besitzen. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlos-
sen. Insbesondere haftet Workstar nicht fir die Arbeitsergebnisse der
Giberlassenen Arbeitnehmer und nicht fiir Schaden, die der Arbeitnehmer

in der Ausiibung oder anlaBlich seiner Tatigkeit verursacht oder die dem
Auftraggeber durch Unpunktlichkeit, Nichterscheinen oder sonstiges Fehlver-
halten entstehen. Der Auftraggeber stellt WWorkstar auch von allen etwaigen
Schadensersatzansprichen Dritter im Hinblick auf den Gberlassenen Arbeit-

nehmer frei. Die Uberlassenen Arbeitnehmer sind weder Bevollmachtigte
noch Erfullungsgehilfen von Workstar. Reklamationen wegen der fachlichen
Qualifikation der Uberlassenen Arbeitskraft sind unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von zwei Tagen einlangend, schriftlich geltend zu machen.
In diesem Fall kann vereinbart werden, dass die ersten 4 Stunden nicht in
Rechnung gestellt werden, sofern ein Personalaustausch durch Workstar
stattfindet.

10. Fir vom Auftraggeber angeordnete Uberstunden-, Nacht-, Sonn-
oder Feiertagsarbeit werden erhéhte Satze verrechnet.

Uberstunden sind die tber die kollektivwertragliche bzw. bei Fehlen
eines Kollektivvertrages laut Betriebsvereinbarung festgelegte Arbeitszeit
des Auftraggebers hinausgehenden Stunden.

Die Verrechnungssétze fir Normalstunden, sowie Uberstunden-,
Nacht-, Sonn- oder Feiertagsarbeit werden in der Auftragbestétigung fest-
gehalten und sind spezifisch auf den Auftraggeber zugeschnitten. Falls keine
Zuschlage fir die Uberstunden vereinbart wurden gelten fiir 50%-ige ein
Zuschlag von 1,36 und fir 100%-ige ein Zuschlag von 1,72; auf Basis des
Normalstundensatzes.

In den Verrechnungssétzen sind samtliche Lohn- und Lohnneben-
kosten inkl. der gesetzlichen und sozialen Abgaben, zu deren Entrichtung der
Dienstgeber (=Uberlasser) verpflichtet ist, enthalten.

Die Preise gelten jeweils bis zur nédchsten KV-Erhéhung oder
Gesetzesanderung. Die jahrliche Anpassung erfolgt zumindest um den Wert
der jahrlichen Kollektivertragsanpassung in gleicher Prozenthéhe.

11. Der Auftraggeber verpflichtet sich bei der Ubernahme des durch
Workstar Uberlassenen Arbeitnehmers in sein Unternehmen bei einer unter
B Monaten liegenden Uberlassungszeit an Workstar eine Vermittlungs-
gebuhr in der Hohe von 1 Bruttomonatsgehalt bzw. Bruttomonatsslohn
entrichten. Diese Vermittlungsgebiihr ist sofort bei Uberlassungsende bzw.
Ubernahme fallig. Basis zur Berechnung ist zumindest 40% des Nettofak-
turenwertes pro Stunde und mal 167 fir das Monat.

Personalberatung:
12. Die Personalsuche und -selektion durch \Wokstar ersetzt nicht
die sorgféaltige Prufung der vorgeschlagenen Bewerber durch den Auftragge-
ber.

13. Workstar haftet nicht fir die Qualifikation und Arbeitsleistung
eines von ihr vorgeschlagenen und vom Auftraggeber eingestellten Mitarbei-
ters, gewahrt aber einen Nachbesetzungsvorschlag fur eine einmalige Nach-
besetzung, wenn der Mitarbeiter innerhalb von 3 Monaten aus Griinden, die
in seiner Person liegen, wieder ausscheidet.

Inseratskosten und sonstige Spesen fur die Nachbesetzung werden an den
Auftraggeber weiterverrechnet.

14. Das vereinbarte Beratungshonorar betréagt 10% des hochge-
rechneten Jahresbruttogehaltes und wird zu je einem Drittel bei Auftrags-
erteilung, Kandidatenprasentation sowie am Dienstantrittstag eines durch
Workstar innerhalb der letzten 12 Monate vorgeschlagenen Bewerbers
fallig. Inseratskosten, sowie Reise- oder Aufenthaltsspesen des Mitarbei-
ters anlaBlich der Vorstellungsgesprache werden gesondert in Rechnung
gestellt.

15. Der Auftraggeber verpflichtet sich, weder Bewerbungsunterlagen
noch Daten der von der Workstar vorgeschlagenen Bewerber an Dritte
weiterzugeben, zu behalten oder zu kopieren (Datenschutz!).

Personalvermittiung:

18B. Aus unserer Datenbank fihren wir einen geeigneten Kandidaten
mit dem Anforderungsprofil des Auftraggebers zusammen. Wir verrechnen
durch kostengiinstige Vorgangsweise lediglich nur 50% der Satze wie fur die
Personalberatung vorgesehen (5% des Jahresbruttogehaltes) Punkte 12. bis
15. haben sinngemaB Glltigkeit.

SchluBbestimmungen:

17. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen des Auftrag-
gebers gelten als widersprochen und ausgeschlossen. Sollten einzelne Re-
gelungen dieser AGB nicht wirksam sein, berihrt dies den Bestand der AGB
im Ubrigen nicht. Workstar und der Auftraggeber sind in einem solchen Falle
verpflichtet, einander so zu stellen, als sei eine Ersatzregelung vereinbart, die
den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regel moglichst weitgehend in
wirksamer Weise erfillt.

18. Nebenabreden und Vertragséanderungen bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform.
Erflllungsort und Gerichtsstand fur beide Vertragspartner ist Wien.



